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Demander des réparations gratuites et de nouveaux 
appareils électroménagers pour votre domicile 
Le Département de l’Énergie et de l’Environnement (DOEE) peut réparer une panne d’urgence, effectuer des 
réparations à domicile et vous aider à réduire les coûts de vos frais des services publics. 

Déterminez si vous êtes admissible.  

ü A Washington DC, je vis dans un logement que je loue ou dont je suis propriétaire. 
ü Mon logement n’a pas été saisi. 
ü Mon ménage bénéficie du programme d’aide à l’énergie domestique pour les familles à faible revenu (LIHEAP) , du programme d’assistance temporaire 

pour familles nécessiteuses (TANF), du programme de bons de logement Section 8 ou du programme de revenu complémentaire de sécurité (SSI). 
ü Si je vis dans une maison de 4 unités maximum et que je demande un remplacement d’urgence des systèmes mécaniques. 
 ü       Si je demande une réduction de plomb, je vis avec un enfant de moins de 6 ans dans un bâtiment ou une maison construit avant 1978. 

Que pouvons-nous faire pour vous ? Cochez toutes les cases applicables.  

£ Remplacement d’urgence des systèmes mécaniques - Je rencontre un problème urgent avec mon climatiseur central, mon système de chauffage, mon 
réservoir à eau chaude, ou ma cheminée. Je dois le résoudre en procédant à des réparations ou à un remplacement au cours des prochains jours. 

£ Intempérisation - Mon logement pourrait avoir besoin de quelques réparations, notamment une insonorisation et le scellement des conduits d’aération 
afin de la protéger du froid, de la chaleur, de la pluie ou du vent. Elle pourrait également avoir besoin de nouveaux appareils plus économes en énergie. 

£ Réduction du plomb - Mon logement pourrait avoir besoin de réparations pour être protégé contre les risques liés aux peintures à base de 
plomb. 

Parlez-nous de vous.  

Nom complet :  

Êtes-vous locataire ou propriétaire ? £ Propriétaire. £ Locataire. Vous aurez besoin de l’autorisation de votre propriétaire. 

Adresse résidentielle :  Unité : Washington, DC CODE POSTAL : 

Quartier de DC : Courriel : Téléphone : 

Quelle est la principale langue parlée dans votre ménage ? 
£ Anglais £ Español £  £  

£  £ Tiêng Viêt £  £   

Parlez-nous de votre famille et de votre ménage.  

Votre maison est-elle une maison « historique » ou est-elle située dans un 
quartier historique ? 

£ Non £ Oui £ Je n’en suis pas sûr(e) 

Votre maison présente-t-elle des fuites au niveau du toit ou des dommages 
structuraux ? 

£ Non £ Oui   

Quel type de système de chauffage utilisez-vous dans votre maison ? 
£ Fourneau 

(bouche 
d’aération) 

£ Chaudière (radiateur) £ Thermopompe 

Quel type de système de refroidissement utilisez-vous dans votre maison ? 
£ Aucun £ Climatiseur de fenêtre £ Climatiseur central 

Quels sont parmi les problèmes de santé suivants ceux dont souffrent les 
membres de votre ménage ? 

£ Asthme £ Allergies chroniques £ Autre(s) problème(s) 
respiratoire(s) 

Votre maison a-t-elle subi un test de détection du radon ? £ Non £ Oui. Veuillez nous 
indiquer la période : 

  

Votre maison a-t-elle de la moisissure ? £ Non £ Oui   

Gérez-vous une garderie dans votre domicile ? £ Non £ Oui   

Des enfants de moins de 5 ans vivent-ils avec vous ou vous rendent-ils 
souvent visite ? 

£ Non £ Oui   

Ces enfants ont-ils subir des tests de plomb ? £ Non £ Oui £ Je n’en suis pas sûr(e) 

L’un des enfants vivant dans cette maison présente-t-il un taux de plomb 
élevé dans le sang ? 

£ Non £ Oui. Veuillez nous en 
dire plus : 

  

Les mûrs de votre maison ont-ils de la peinture craquelée ou écaillée ? £ Non £ Oui   

La peinture de votre maison est-elle à base de plomb ? £ Non £ Oui £ Je n’en suis pas sûr(e) 

Votre maison viole-t-elle le code en vigueur ? 
£ Non £ Oui, en ce qui 

concerne la sécurité 
des personnes 

£ Oui, en ce qui concerne 
la peinture à base de 
plomb 
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Veuillez signer pour nous indiquer que vous acceptez les présentes conditions. 
 

Je jure ou affirme que je suis un(e) adulte et que toutes les informations fournies dans la présente demande, et toutes les informations que j'ai 
soumises ou que je soumettrai à l'appui de la présente demande, sont vraies, correctes et complètes au meilleur de mes connaissances, de mes 
capacités et de mes convictions. Je comprends que je peux être sanctionné par une amende et/ou une peine d'emprisonnement pour avoir fait de 
fausses déclarations. En signant la présente demande j’autorise le DOEE à contacter toute entité gouvernementale, entreprise ou personne qu’il juge 
nécessaire pour vérifier les informations que j’ai fournies. 
J’autorise les entreprises de services publics à divulguer mon numéro de compte et les informations de mon compte. Cela inclut les renseignements 
sur les dettes. 

J’autorise le DOEE à fournir les informations recueillies dans le cadre de cette demande au Département de l’énergie, au Département de la santé et 
des services sociaux, au Département du logement et du développement urbain des États-Unis, aux entreprises de services publics, à d’autres 
agences ainsi qu’aux organismes du District de Columbia et ce, à des fins de vérification, de financement, de services, de recherche, d'évaluation et 
d'analyse. 

J’accepte les déclarations suivantes : 
• Je comprends que si je ne suis pas propriétaire de cette maison, l’équipement, les matériaux et les fournitures installés dans le cadre de ce 

service appartiendront au propriétaire de la maison. 
• J’autorise le DOEE et ses représentants à inspecter le logement pendant et après l’installation afin de s’assurer que le travail a été 

effectué dans les règles de l’art. 
• J’autorise le DOEE et son (ses) représentant(s) à accéder à et/ou recevoir des copies de mes factures d’électricité, d’eau, de gaz et de 

pétrole durant les 24 mois précédant et les 24 mois suivant l’installation. 
• J’autorise le DOEE à fournir les informations qu’il reçoit ou recueille sur les services, l’équipement, les matériaux et les fournitures à ses 

sous-traitants, bénéficiaires de subventions, sous-bénéficiaires, entreprises de services publics et organismes du gouvernement fédéral et du 
gouvernement du District de Columbia aux fins de la mise en œuvre du programme, de l’analyse ou de la satisfaction des exigences 
fédérales. 

• Je comprends que cette demande ne concerne que les services, l’équipement, le matériel et les fournitures que j’ai demandés. 
• Je comprends que cette demande ne garantit en rien que je recevrai quoi que ce soit. 

Votre signature :   Date :   

 
Si vous n’êtes pas le propriétaire, parlez-nous de ce dernier. 

 

Nom complet du propriétaire : 

Adresse postale : Unité : Ville : État : CODE POSTAL : 

Courriel : Téléphone : 
 

Joindre les documents justificatifs. 
 

Si vous sollicitez des services, veuillez joindre des copies des documents suivants vous concernant : 
 

• Relevés bancaires les plus récents 
• Dernier relevé hypothécaire (le cas 

échéant) 

• Preuve d’assurance du propriétaire ou du locataire 
• Factures de services publics les plus récentes 

(gaz, eau et/ou électricité) 

 

Que se passe-t-il ensuite ? 
 

Remplacement d’urgence des systèmes mécaniques 
1. Vous recevrez un appel dans un délai d’un jour ouvrable à 

compter de la date de réception de votre demande. 
2. Un organisme à but non lucratif vérifiera le système défectueux 

de votre maison à une heure convenue. 
3. Elle prendra ensuite les dispositions nécessaires pour que les 

travaux soient effectués dans les trois jours ouvrables et paiera 
directement le sous-traitant. 

Programmes d'intempérisation et/ou de réduction du plomb  
1. Vous recevrez un appel dans un délai d’un jour ouvrable à 

compter de la date de réception de votre demande. 
2. Le gouvernement de DC vérifiera votre maison à une heure 

convenue et dressera une liste des travaux à faire dans le but de 
rendre plus sécuritaire et plus écoénergétique. 

3. Il prendra ensuite les dispositions nécessaires pour que les 
travaux soient effectués dans les 21 jours ouvrables et paiera 
directement le sous-traitant. 

 


