
프로그램 설명:

주민 필수 서비스(Residential Essential Service, RES)

       
주민 지원 할인 (Residential Aid Discount, RAD)

       

공과금  
할인
공과금 할인 프로그램
(UTILITY DISCOUNT PROGRAMS, UDP)

고객 지원 프로그램(Customer Assistance Program, CAP)  

       라이프라인 서비스 (Lifeline Services) 

등록 절차, 소득 자격 및 서류 요건은 뒷면을 참조하십시오.  

컬럼비아 특별구는 주민들의 가스, 수도, 전기, 전화 
공과금 납부를 지원하기 위한 프로그램을 제공합니다.

자격을 갖춘 DC의 Washington Gas 고객은 11월부터 4월까지 겨울 난방 시즌 동안 사용하는 천연 가스 사용에 
대해 일부 할인을 받으실 수 있습니다.

RES에 참여하기 위해서는 천연 가스를 주 난방원으로 사용하는 DC 주민이어야 합니다. RES 자격을 갖춘 고객은 
총 청구 금액에 대해 약 46% 할인을 받게 됩니다.

자격을 갖춘 DC의 Pepco 고객은 주민 지원 크레딧(Residential Aid Credit, 
RAC)을 받을 수 있습니다. 해당 크레딧으로 Pepco의 공급 요금 및 세금에 대한 
할인을 제공받을 수 있습니다.

절감 가능액은 연간 $300~475입니다.

“보이스 라이프라인(Voice Lifeline)”으로 알려진 Economy II 서비스는 Verizon이 제공하는 
지원 프로그램입니다. 이는 자격을 갖춘 DC 고객에게 할인된 가정용 시내 전화 서비스를 
제공합니다. 65세 미만의 고객은 매달 $3.00, 65세 이상의 고객은 매달 $1.00에 보이스 
라이프라인 서비스를 이용하실 수 있습니다.
라이프라인 신청서를 원하시면 lifelinesupport.org 를 방문하거나 1-800-234-9473 번으로 
전화하십시오. 

DC의 적격한 DC Water 고객은 매달 사용하는 수도 및 하수 서비스에 대해 최대 400 입방 
피트(4ccf 또는 약 3,000 갤런)의 할인을 받을 수 있습니다.

자격을 갖춘 가구는 매달 깨끗한 하천 불침투 표면 지역 부과금(Clean Rivers Impervious 
Surface Area Charge, CRIAC) 청구액에 대해 추가로 75%의 공제를 받게 됩니다.

할인 가능액은 연간 $500.00가 될 수 있습니다.



공과금  
할인

신규 CAP, RAD, RES 신청자:

1. 온라인 신청: doee.dc.gov/udp 

2. 자세한 정보는 311로 문의하십시오.

기존 UDP 참여자:
 

 

공과금 할인 프로그램 (UDP)

등록 절차 및 소득 자격 요건 

소득 자격 요건  
FY 2024(2023년 10월 1일 ~ 2024년 9월 30일)

가구 내 
인원수

1
2
3
4
5

6

최대 
연 소득 

$84,400
$96,450
$108,500
$120,550
$130,200

$139,850신규 라이프라인 참여자:

필수 서류

가장 최근 공과금 청구서

정부 발행 신분증(사진 첨부)

가정 내 소득이 있는 모든 이의 소득 증명 

가정 내 모든 이의 사회 보장 카드 

7 $149,500

8 $159,150 

1. DOEE는 CAP, RAD, RES 현 참여자에게 신청 
책자를 우편으로 발송할 것입니다. 참여자는 60일 
이내 응답해야 합니다.
    
2. CAP, RAD 및/또는 RES 신청 상태를 
확인하려면 311로 문의해 주십시오. 

라이프라인 소득 자격 요건은 위에 기술된 것과 
다릅니다. 보충 영양 지원 프로그램(Supplemental 
Nutrition Assistance Program, SNAP), 보충 보장 
소득(Supplemental Security Income, SSI), 연방 
공공 주택 지원(Public Housing Assistance), 생존 
재향 군인 연금 수당(Veterans of Survivors Pension 
Benefit)을 받거나 소득이 연방 빈곤 수준의 135% 
미만이어야 합니다.

자세한 정보 및 신청은  lifelinesupport.org 를 
방문하거나 1-800-234-9473 번으로 전화하십시오

UDP에 관해 추가 정보가 필요한 경우, 311번으로 전화하거나  doee.dc.gov 를 방문하십시오. 
비디오 중계 서비스(VRS) 사용자는 202-727-1000번으로 전화하십시오.


