
Mô Tả Chương Trình:

Dịch Vụ Thiết Yếu Của Cư Dân (RES, Residential Essential Service)

       
Giảm Giá Hỗ Trợ Cư Dân (RAD, Residential Aid Discount)

       

 
HÓA ĐƠN TIỆN ÍCH SINH HOẠT  
GIẢM GIÁ 

CHƯƠNG TRÌNH GIẢM GIÁ TIỆN ÍCH SINH
HOẠT (UDP, UTILITY DISCOUNT PROGRAMS)

Chương Trình Hỗ Trợ Khách Hàng (CAP, Customer Assistance Program)  

       Các Dịch Vụ Trợ Giúp 

Hãy xem mặt sau để thấy quy trình ghi danh, điều kiện hội đủ về thu 
nhập và các yêu cầu về tài liệu.  

DC cung cấp các chương trình nhằm hỗ trợ các cư 
dân chi trả hóa đơn tiện ích sinh hoạt gas, nước, 
điện và điện thoại của họ.

Khách hàng đủ điều kiện của Washington Gas tại DC có thể đủ điều kiện nhận giảm giá cho một phần khí gas tự 
nhiên mà họ sử dụng trong mùa sưởi ấm mùa đông từ tháng 11 đến tháng 4.

Để tham gia RES, cư dân DC phải sử dụng khí gas tự nhiên làm nguồn sưởi ấm chính. Khách hàng đủ điều kiện 
nhận RES sẽ nhận được khoản giảm giá xấp xỉ 46% tổng hóa đơn.

Khách hàng đủ điều kiện của Pepco tại DC có thể đủ điều kiện nhận Tín Dụng Hỗ Trợ 
Cư Dân (RAC, Residential Aid Credit). Tín dụng này cung cấp một khoản giảm giá 
về chi phí và thuế vận chuyển của Pepco.

Khoản tiết kiệm tiềm năng là $300-475 hàng năm.

Dịch Vụ Kinh Tế II, còn được gọi là “Voice Lifeline” (Trợ Giúp Tiếng Nói) là một chương 
trình hỗ trợ do Verizon cung cấp. Chương trình cung cấp khoản giảm giá ở dịch vụ điện 
thoại tại nhà của địa phương cho các khách hàng DC đủ điều kiện. Dịch vụ Voice 
Lifeline có sẵn với $3.00 mỗi tháng đối với khách hàng dưới 65 tuổi và $1.00 cho người 
cao tuổi từ 65 tuổi trở lên.
Để lấy đơn đăng ký Trợ giúp, truy cập lifelinesupport.org hoặc gọi số 1-800-234-9473. 

Các khách hàng cư dân đủ điều kiện của DC Water tại DC có thể đủ điều kiện nhận 
khoản giảm giá lên tới 400 feet khối (4 ccf hoặc xấp xỉ 3,000 gallon) nước và các dịch vụ 
nước thải được sử dụng mỗi tháng.

Các hộ gia đình đủ điều kiện sẽ được nhận thêm khoản tín dụng giảm giá bảy mươi lăm 
phần trăm (75%) cho hóa đơn Chi Phí Khu Vực Bờ Kè Chống Thấm Giữ Sạch Sông 
(CRIAC) hàng tháng.

Khoản giảm giá tiềm năng có thể hơn $500.00 hàng năm.
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Những Người Đăng Ký CAP, RAD, RES Mới:

1. Đăng ký trực tuyến tại:  doee.dc.gov/udp 

2. Gọi 311 để biết thêm thông tin.

Những Người Đang Tham Gia UDP:
 

 

CHƯƠNG TRÌNH GIẢM GIÁ TIỆN ÍCH SINH
 HOẠT (UDP, UTILITY DISCOUNT PROGRAMS)

Quy Trình Ghi Danh và Yêu Cầu
Điều Kiện Hội Đủ về Thu Nhập 

Yêu Cầu Điều Kiện Hội Đủ về Thu Nhập  
FY (Năm Tài Chính) 2024 

(Ngày 1 tháng 10 năm 2023 - ngày 30 tháng 9 năm 2024)

Số Người 
trong Gia đình

1
2
3
4
5

6

Thu Nhập Hàng Năm 
Tối Đa 

$84,400
$96,450
$108,500
$120,550
$130,200

$139,850Participantes nuevos de Lifeline:

Các Tài Liệu Cần Thiết

Các hóa đơn tiện ích sinh hoạt 
gần đây nhất của quý vị

ID có dán ảnh do chính quyền cấp

Bằng chứng thu nhập cho tất cả mọi người 
mà được nhận thu nhập trong nhà của quý vị 

Thẻ An Sinh Xã Hội cho tất cả mọi 
người trong nhà của quý vị 

7 $149,500

8 $159,150 

1. DOEE sẽ gửi các gói đăng ký tới những 
người tham gia CAP, RAD và RES hiện tại. 
Người tham gia sẽ có ít nhất 60 ngày để 
phản hồi.
    
2. Để kiểm tra tình trạng đơn đăng ký CAP, 
RAD và/hoặc RES của quý vị, hãy gọi 311.

Các yêu cầu điều kiện hội đủ về thu nhập của Trợ 
giúp khác với những gì được nêu bên trên. Quý vị 
phải được nhận Medicaid, Chương Trình Hỗ Trợ Dinh 
Dưỡng Bổ Sung (“SNAP”); Thu Nhập An Sinh Bổ Sung 
(“SSI”); Hỗ Trợ Nhà Ở Công Cộng Liên Bang; Quyền 
Lợi Lương Hưu Cựu Chiến Binh Sống Sót; hoặc có thu 
nhập thấp hơn 135% mức chuẩn nghèo liên bang.

Để biết thêm thông tin và đăng ký, hãy truy cập  
lifelinesupport.org hoặc gọi 1-800-234-9473.

Để biết thêm thông tin về UDP, hãy gọi 311 hoặc truy cập  doee.dc.gov 
Người dùng Dịch Vụ Tiếp Âm Video phải gọi số 202-727-1000


